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Servico orienta o cidadao em caso de dividas sobre o novo Coronavirus

O Tele Coronavirus chegou a marca de 164.542 atendimentos registrados até o dia 30 de junho. O
servigco, que entrou em operacao ha trés meses, € um atendimento gratuito por telefone que coloca
a populacdo em contato direto com profissionais voluntarios da area de saude, por meio do nimero
155. O objetivo principal é orientar o cidaddo em caso de duvida sobre a Covid-19. O més de junho
foi 0 que registrou a maior quantidade de atendimentos, com 67.426, contra 63.346 em maio e
33.770 em abril.

A estrutura de atendimento, composta por 40 colaboradores da Rede SAC, esta montada no
Centro de Operacdes e Inteligéncia da Secretaria da Seguranca Publica (COl), no Centro
Administrativo da Bahia (CAB), em Salvador. Para o atendente Lucas Génesis, 28, que atua
normalmente no SAC Barra, a nova experiéncia esta sendo muito relevante pela nobreza do motivo.
"Poder ajudar as pessoas a tomarem as melhores providéncias diante dessa pandemia é algo muito
gratificante", exaltou.

Os atendentes recepcionam as ligac6es e fazem uma triagem, aplicando um questionario
desenvolvido pela Secretaria da Saude (Sesab) e Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz/Bahia). Na
sequéncia, transferem para um dos mil estudantes de medicina que participam voluntariamente do
projeto. "A expertise dos colaboradores da Rede SAC também esta sendo utilizada para fazer
levantamentos estatisticos sobre o atendimento, registrando dados como quantidade de ligages,
além de tempo médio de atendimento e de espera”, observa o secretario da Administragdo, Edelvino
Goes.

O secretério estadual da Saude, Fabio Vilas-Boas, explica a dinamica adotada pela plataforma. "O
cidadao liga para o numero 155 gratuitamente e é atendido por um estudante de medicina do quinto
ou sexto ano, devidamente capacitado, que escuta a demanda e faz a orientacdo, de acordo com o
protocolo oficial adotado pela Sesab e Ministério da Salde. Ao receber essa ligagdo, o estudante
alimenta uma plataforma e esse dado € utilizado para os registros na area de salde para auxiliar na
gestdo e na assisténcia a saude", afirma.

A secretéria estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovag&o e médica por formacéo, Adélia Pinheiro,
coordena o grupo de trabalho do Tele Coronavirus desde a implantacdo. Ela comemora a marca de
atendimentos, destacando a importancia de uma ferramenta de facil acesso a populagdo. "O Tele
Coronavirus 155 foi pensado para ajudar, em primeiro momento, o cidaddo que ndo sabe como
proceder em caso de surgimento de algum dos sintomas da doenca. Esse servi¢co gratuito, assim
como o aplicativo Monitora Covid-19, mostra que o Governo do Estado, juntamente com os
parceiros, tem acertado em suas politicas publicas implementadas durante a pandemia como o
principal objetivo de proteger o cidadao e salvar vidas".

Idealizado pela Universidade Federal da Bahia (Ufba) e pela Fiocruz Bahia, o Tele Coronavirus
recebeu apoio do Governo do Estado, por meio da Sesab, Secti e das secretarias do Planejamento
(Seplan), da Seguranca Publica (SSP), da Administragdo (Saeb) e de Infraestrutura (Seinfra).
Também aderiram a acao as quatro universidades estaduais (Uneb, Uesc, Uefs e Uesb), a Escola
Bahiana de Medicina, a FTC Salvador, a Unifacs, a Unime, a Universidade Federal do Recdncavo
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da Bahia (UFRB) e a Fesftech, esta ultima responsével pelo desenvolvimento de uma plataforma
gue é alimentada pelos voluntarios.
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