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Confira também a operação do sistema rodoviário intermunicipal e as travessias para a Ilha

Em função da pandemia do novo coranavírus as viagens de férias de final de ano devem ser
evitadas. As operações de transportes estão mantidas, mas o Governo do Estado alerta para que
todos os cuidados devam ser tomados para se evitar a proliferação da doença. A Agerba está
organizando uma operação especial de fiscalização de transportes em todo o estado, com o objetivo
de garantir uma viagem mais segura para todos os baianos.  
  No próximo domingo (20) as equipes de fiscalização da Agerba vão reforçar as principais
operações de transportes de passageiros. Com previsão de duração até 04 de janeiro, os sistemas
rodoviários, hidroviários e estradas concessionadas vão contar com reforço de fiscalização, para
que as operações sejam mantidas respeitando as regras sanitárias vigentes e ampliando a
segurança da população. A fiscalização das viagens operadas por empresas de ônibus acontecem
nas rodoviárias e em estradas de toda Bahia, além disso, o transporte irregular de passageiros,
popularmente conhecidos como "ligeirinhos" ou "lotação", também serão combatidos. 
  Especialistas e técnicos em regulação da Agerba vão realizar blitze com o apoio das Polícias
Federal e Militar (através do Batalhão de Polícia Rodoviária). As abordagens acontecem tanto a
veículos de passeio e vans, como as empresas de ônibus regulares, de fretamento e turismo. Além
da documentação e licenças exigidas para o funcionamento do transporte, os fiscais verificam itens
de segurança, quantitativo de passageiros embarcados e cumprimento das viagens. 
  Lanchinhas e Ferry-Boat 
  No sistema de travessias por lanchas entre Salvador e Vera Cruz, as empresas operadoras vão
ofertar todos os horários regulares, além do reforço de viagens extras sempre que houver demanda
no terminal, em sistema "Bate e Volta". Já a travessia entre Salvador e Itaparica, pelo Sistema
Ferry-Boat, assegura todos os horários regulares e a operação de horários extras, com oferta de
travessia também durante as madrugadas. A demanda crescente fez com que a Internacional
Travessias ampliasse o atendimento entre os dias 23 de dezembro e 06 de janeiro. 
  A restrição no quantitativo de embarque tanto no Ferry como nas Lanchinhas está mantida,
limitada a 75% da capacidade de cada embarcação. Já o embarque de veículos segue mantido a
100% da capacidade dos ferries. As medidas impostas para evitar a disseminação do novo
coronavírus estão vigentes, e o uso de máscara, oferta de álcool em gel, além de distanciamento em
terminais e barcos seguem sendo obrigatórios.  
  Rodoviárias - Operação Regular 
  Os tradicionais horários extras no sistema rodoviário intermunicipal de transporte neste ano não
serão ofertados previamente. Isso porque a demanda nos terminais em todo o estado caiu
consideravelmente, com reduções de busca por passagens em cerca de 60%. Em Salvador, que
oferta diariamente 540 horários regulares, a demanda mensal caiu de 280 mil embarques para 112
mil (considerando o mês de novembro). A Agerba alerta a população que precisará viajar durante as
comemorações de final de ano para que realizem a compra de passagem com antecedência, já
garantindo o bilhete de retorno. Além disto, é recomendável viajar em datas que antecedam os
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feriadões, evitando os grandes movimentos das vésperas de Natal e Réveillon. Os dias com
previsão de mais embarques é a quarta-feira (23), a quarta-feira (30) e no retorno para a capital, no
domingo, dia 02 de janeiro. Em outras cidades a expectativa é a mesma, não havendo operação
especial em nenhum terminal do estado.  
  Rodovias 
  As concessionárias Bahia Norte e Litoral Norte, empresas que administram respectivamente as
Rodovias BA-093 e BA-099, contarão com aumento da equipe de suporte ao usuário, além dos
carros de inspeção, guinchos para socorro mecânico e médico, entre outros. Tudo isso para
oferecer mais segurança e tranquilidade para quem preferir dirigir pelas estradas que, para otimizar
a passagem pelas cancelas, vão contar com o apoio de auxiliares de arrecadação, que vão realizar
a venda do bilhete nas proximidades dos pedágios. A Concessionária Bahia Norte realizará
esquema especial de 23 de dezembro até 04 de janeiro e espera receber um fluxo de mais de 820
mil veículos no Sistema BA-093 durante o final do ano. Já a Concessionária Litoral Norte prevê mais
de 430 mil veículos transitando pela BA-099 durante a sua operação especial, que acontece de 24
de dezembro até 04 de janeiro. 
  Dúvidas e Reclamações 
  Os usuários dos sistemas de transportes podem auxiliar a Agerba no mapeamento e identificação
de irregularidades praticadas por empresas e transportadores irregulares. Através de denúncias e
reclamações eles auxiliam o planejamento de ações preventivas, que geram mais eficiência no
combate das infrações. O atendimento ao usuário é feito nos postos da agência, ou através da
Ouvidoria pelo telefone 0800-071-0080 e e-mail agerba.ouvidoria@agerba.ba.gov.br 
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